
■吳明郎 / 白米20

台斤

■季忠華全家 /餛飩

1大袋

■郭王鴦 / 養樂多

600瓶

■ 謝 寶 琴 / 白 米

150台斤

■愛心人 / 白米50

台斤

■台北天后宮 /  白

1,200台斤

■張鴛鴦 / 白米10

台斤

■善心人 / 壽桃麵

1對 / 壽豬1隻 / 米

粉1箱 / 冬粉1箱 /

水果2箱 /食品(糖

果,素齋,紅龜,發

粿等) 1批

■善心人 / 餅乾 /

水果4箱 /1箱

■蔣姓助 / 關廟麵

1箱

■ 善 心 人 / 白 米

275台斤

■ 善 心 人 / 白 米

100台斤

■林清如 / 白米75

台斤

■賴圓蓉 / 徐薇婷

白米200台斤

■善心人 / 白米50

台斤

■善心人 / 白米25

台斤

■善心人 / 白米25

台斤

■善心人 / 白米25

台斤

■善心人 / 白米25

台斤

■善心人 / 白米25

台斤

■善心人 / 白米25

台斤

■善心人 / 白米75

台斤

■善心人 / 白米75

台斤

■ 善 心 人 / 白 米

100台斤

■善心人 / 白米50

台斤

■吳雁婷 / 白米50

台斤

■ 善 心 人 / 白 米

200台斤

■善心人 / 白米50

台斤

■仁美診所 /白米

150台斤

■地藏王廟 /白米

150台斤

■財團法人萬海航

運社會福利慈善事

業基金會 / 尿布 28

箱

■五顯率性宮 / 白

米 / 乾糧 00 台斤 /1

批

■ 謝 寶 貴 / 白 米

100台斤

■沈明杰 /

■沈煜騰 / 麵條 1

箱

■ 王 昱 喬 / 白 米

100台斤

■黃老師 / 蘿蔔糕

1批

■台北慈妙堂 / 白

米100台斤

■ 吳 俊 芳 / 白 米

150台斤

■財團法人台北市

覺修宮 / 白米 500

台斤

■尚名軒製香 / 白

米2,000台斤

■陳天賜全家 / 蛋

/ 可果美60台斤 / 3

桶

■陳榮國全家 / 可果

美3桶

■善心人士/白米5 

0 0台斤

■王駿為 / 白米100

台斤

■台北花卉產銷股

份有限公司 / 餅乾 / 

飲料 / 三牲 / 1批 / 1

批 / 1批

■台北市九龍菩提

行願會 / 關廟麵 /     白

米1箱 / 200台斤

■興旺農場/ 白米

250台斤

■碧山巖開漳聖王

廟 / 白米1,300台斤

■龍山寺 / 白米500

台斤

■財團法人台北市

松山慈祐宮 / 白米

1,000台斤

■蔡賢仁 / 白米200

台斤

■台北天后宮 / 白米

1,200台斤

■廣州街尾蚵仔煎 / 

白米50台斤

■鄭達忠 / 白米1,000

台斤

■陳阿成 / 白米500

台斤

■詹淑暖 / 白米300

台斤

■陳秋南 / 白米300

台斤

■阮憶怜陳美鈴 / 白

米300台斤

■地藏王廟 / 麵條 / 

餅乾 / 沙拉油2箱 / 1

批 / 6瓶

■北極玄天宮 / 白米

600台斤

■朱陳阿靜 / 白米50

台斤

■台北九天宮 / 白米

500台斤

■楊根榮 / 麵1批 // 

餅乾1批

■財團法人臺北市

私立佛教菩提慈善

基金會 / 白米500台

斤

■醒心宮 / 白米500

台斤

■艋舺太子會 / 白米

300台斤

■愛心人 / 普渡超渡

法會(一個月) / 一場

■光華商場 / 白米

1,000 台 斤

■上典軒 / 白米 / 關

廟麵 / 蘇打餅 / 飲料 / 

麵線 / 100 台斤 / 24

斤 / 10斤 / 4箱 / 1包

鄧立偉 /白米50台

斤

■莊蔡秀霞 /白米 

50台斤

■ 潘 簡 錦 / 白 米

100台斤

■陳美足 / 白米50

台斤

■三寶弟子吳振發

/ 白米60台斤

■ 王 駿 為 / 白 米

100台斤

■吳明郎 / 白米20

台斤

■季忠華全家 /餛飩

1大袋

■郭王鴦 / 養樂多

600瓶

■ 謝 寶 琴 / 白 米

150台斤

■愛心人 / 白米50

台斤

■台北天后宮 /  白

1,200台斤

■張鴛鴦 / 白米10

台斤

■ 善心人 / 壽桃

麵 1 對 / 壽豬 1 隻

/ 米粉1箱 / 冬粉1

箱 / 水果 2 箱 / 食

品 ( 糖 果 , 素 齋 ,

紅龜 , 發粿等 ) 1

批

■善心人 / 餅乾 /

水果4箱 /1箱

■蔣姓助 / 關廟麵

1箱

■ 善心人 / 白米

275台斤

■ 善心人 / 白米

100台斤

■林清如 / 白米75

台斤

■賴圓蓉 / 徐薇婷

白米200台斤

■善心人 / 白米50

台斤

■善心人 / 白米25

台斤

■善心人 / 白米25

台斤

■善心人 / 白米25

台斤

■善心人 / 白米25

台斤

■善心人 / 白米25

台斤

■善心人 / 白米25

台斤

■善心人 / 白米75

台斤

■善心人 / 白米75

台斤

■ 善心人 / 白米

100台斤

■善心人 / 白米50

台斤

■吳雁婷 / 白米50

台斤

■ 善心人 / 白米

200台斤

■善心人 / 白米50

台斤

■仁美診所 /白米

150台斤

■地藏王廟 /白米

150台斤

■財團法人萬海

航運社會福利慈善

事業基金會 / 尿布

28箱

■五顯率性宮 / 白

米 / 乾糧 00 台斤

/1批

■ 謝寶貴 / 白米

100台斤

■沈明杰 / 沈煜騰

/ 麵條1箱

■ 王 昱 喬 / 白 米

100台斤

■黃老師 / 蘿蔔糕

1批

■台北慈妙堂 / 白

米100台斤

■ 吳 俊 芳 / 白 米

150台斤

■財團法人台北市

覺修宮 / 白米 500

台斤

■尚名軒製香 / 白

米2,000台斤

■陳天賜全家 / 蛋

/ 可果美60台斤 / 3

桶

■陳榮國全家 / 可果

美3桶

■善心人士/白米5 

0 0台斤

■王駿為 / 白米100

台斤

■台北花卉產銷股

份有限公司 / 餅乾 / 

飲料 / 三牲 / 1批 / 1

批 / 1批

■台北市九龍菩提

行願會 / 關廟麵 /     白

米1箱 / 200台斤

■興旺農場/ 白米

250台斤

■碧山巖開漳聖王

廟 / 白米1,300台斤

■龍山寺 / 白米500

台斤

■財團法人台北市

松山慈祐宮 / 白米

1,000台斤

■蔡賢仁 / 白米200

台斤

■台北天后宮 / 白米

1,200台斤

■廣州街尾蚵仔煎 / 

白米50台斤

■鄭達忠 / 白米1,000

台斤

■陳阿成 / 白米500

台斤

■詹淑暖 / 白米300

台斤

■陳秋南 / 白米300

台斤

■阮憶怜陳美鈴 / 白

米300台斤

■地藏王廟 / 麵條 / 

餅乾 / 沙拉油2箱 / 1

批 / 6瓶

■北極玄天宮 / 白米

600台斤

■朱陳阿靜 / 白米50

今年的重陽節一通溫馨的電話直通院長

辦公室。電話那頭是一位八十歲的老人關心著

院方在重陽佳節裡是否舉辦活動？如何安排長

輩過節？他－是黃政旺董事，擔任愛愛院董事

已數年，對院內長輩的關心始終不減。

「因為我也是老人啊！所以特別關心老

人！叫我做工，我是沒法度啦！但是能力所及

的儘管告訴我！」當知道我們採訪的用意後，

黃董事隨即謙恭的如此說。

「我是艋舺人，自小漢就看到父親關心艋

舺事，他曾經擔任龍山寺董事長二十幾年，也

曾經在擔任市議員期間對萬華的建設投入極大

的關心、注意。細漢時，母親更是經常帶著

還很愛睏的我四處在大小廟宇裡捐獻。」從

大環境的角度看待老年人口問題時，黃董事

分享最近看 NHK 日本發生的「無緣社會」

現象，指的是同住並相互照顧無血緣關係的

人。他憂心此現象也在臺灣出現，顯現的問

題是經濟低迷，有血緣關係的人也未必有能

力互相照顧、家人之間關係薄弱。傳統男主

外、女主內的觀念式微，社會變化，年輕人

不得不投入就業職場，當老一輩出現照顧問

題時，老人院的需求就增加了。

「我出生在西昌街，看到艋舺整個環境

在改變，期望它進步！我很欽佩施照子女士

及施乾創辦人的精神，就像是愛愛院這些年

來的換然一新！也是源遠流長。」而道起艋

舺的過去與現在，訪談中黃董事與院長不約

而同的回味著古早時期龍山寺前的小吃「那

間經營三代的切仔麵、肉羹、鴨肉攤，讀書

時期最喜歡去那……而現在卻不知散落何

處。」

談及黃董事對愛愛院的奉獻時，黃董事

方婉婉說出一段不為人知的古早往事：「數

十年前母親曾與司機帶著二十萬元要捐獻給

愛愛院，但不知何原因，該筆款項在路上

遺失了，母親遺憾的認為是與愛愛院無緣

吧！」因為這段因緣，黃董事始終放在心上，

直到自己有能力了，便以母親的名義資助愛

愛院順利得進行老舊院舍改建工程。而黃董

事一家人的愛心故事，直至最近仍在院內發

揚著：今年黃董事夫人生日時，引領著孩子來到

愛愛院，將孩子們對她的孝心紅包捐獻出，在工

作人員帶領參觀中才知道太夫人也在院內留下美

名。三代的愛心因著飲水思源、代代相傳，共同

在愛愛院中凝聚！

請教黃董事對愛愛院的期許時，黃董事不只

一次道出「要再擴編！讓愛愛院能在地照顧更多

需要的老者、家庭，也是照顧到年輕人。」此時

黃董事很認真得思索起萬華區哪裡尚有合宜的空

間……

在這位年屆八十歲的長輩身上，我們看到他

對孕育自己成長的土地始終保有的情懷，並且將

對父母親的敬重脈脈相傳，以身示教。更感恩的

是，愛愛院接受著這一家子三代的關懷迄今，一

路走來共同見證了艋舺的改變、見證了愛愛院的

成長！

很高興有機

會與大家共事，讓我

們有機會在政府還沒有開

辦長照保險之前，共同為有安養需求的老人服

務，一些長照的朋友經常說 :「這是為自己的

未來做建設。」這話道理十足，從 1994 年台

灣地區老人人口比例達 7%，經到達聯合國老

人國標準，加上近年來台灣生育率是世界最低

在 2010 年只有千分之 8.29%，未來是個老人

照顧老人的國家。 

面對這樣的處境，我們能做些甚麼 ? 用平

衡計分卡四個構面推展開來，首先在學習構面

要能取的相關長照專業人員資格與能力：如，

取得護理進階與長照輔導員資格、成為長照實

習單位；其次是內部流程構面：需要將整個操

精神取自於孟子梁惠王章句上之
「老吾老以及人之老，幼吾幼以及人之幼。」
疼愛自己的長者，再把疼愛的心推廣開去，同樣
地疼愛別人的長者 ...
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作流程標準化，讓各相關照護人員，能在迅速與

合理的流程中提升自己的工作能量，需要建立與

執行關鍵性流程，也就是說需要一本有用的工作

手冊，這本手冊可以降低操作差異並提升品質；

第三顧客構面：減少顧客抱怨增加顧客滿意度；

最後是整個服務體系的財務構面：降低庫存節省

成本、增加顧客服務量與開創收入來源，達到財

務平衡才有永續經營機會。

期待在愛愛的工作團隊裡，在平衡計分卡展

開下，提供每位長者基本的日常生活照顧訓練與

活動設計成效外，能尊重長者，使安養者有足夠

生活關懷，養護者有適當的護理專業評估與服務

計畫，成為老者與家屬信任的機構，藉由產官學

合作，成為社政養護機構典範。

對於愛愛院的期待
⊙文 /鍾朱炎 護理主任

捐款 99 年 10 月

捐款 99 年 9 月

捐款 99 年 8 月 捐款 99 年 11 月

捐物 99 年 7 月

捐物 99 年 8 月

捐物 99 年 9 月

捐款 99 年 7 月

郭阿明    3,000

郭陳麗    3,000

郭靜如    3,000

郭蕢瑩    3,000

憶銘股份有限公

司               3,000

奕銘興業有限公

司               3,000

梁連登    3,000

王美玲    2,000

黃正吉    2,000

郭少衡    1,500

陳啓昌      200

陳重維    2,000

陳律魁    1,000

楊昇勳      300

郭至偉      500

善心人    3,000

潘綉英      600

廖世貞    1,000

洪慈璘      500

楊士弘    1,000

黃志青    1,000

張雅珊      100

吳曉青    1,000

菲亞國際股份有

限公司      7,500

徐段琴    1,000

黃吳珍  100,000

張古蘭    1,000

許次雄      110

廖芳美    3,000

陳永泰     200
林映君     200

郭阿明   1,000

郭陳麗   1,000
郭靜如   1,000

郭蕢瑩   1,000

憶銘股份有限
公司   1,000
奕銘興業有限
公司   1,000
陳翠森   5,000
梁連登   3,000
陳春花   1,000
陳啓昌     200
菲亞國際股份
有限公司 
            2,150
善心人   1,000
顧鶴鵬     500
愛心人   1,000
陳林阿碧    

1,000
沈煜瀚     500
善心人     200
台電員工聯誼
會北區分會 
              500

陳重維    3,000

陳律魁   1,000
郭至偉     500
廖世貞    1,000

潘綉英      600
魏霜娥    2,000

蘇泰吏    5,000

陳佳琪    2,000

郭阿明    1,000

郭陳麗華 1,000
郭蕢瑩    1,000

郭靜如    1,000

億銘股份有限
公司       1,000

奕銘興業有限
公司       1,000

洪慈璘      500

楊士弘    1,000

黃志青    1,000

張雅珊    1,000

吳曉青    1,000

愛心人    1,000

張古蘭英 1,000
陳漢宗    1,000

陳永泰     200
林映君     200

郭阿明    1,000

郭陳麗華 1,000

郭蕢瑩    1,000

郭靜如    1,000

億銘股份有限
公司       1,000

奕銘興業有限
公司       1,000

黃正吉    2,000

菲亞國際股份
有限公司
            1,500
葉雅貞     200
陳啓昌     400
梁連登    3,000

洪慈璘     500
楊士弘    1,000

黃志青    1,000

菲亞國際股份有

限公司       1,500

葉雅貞     200
陳啓昌     400
梁連登   3,000
洪慈璘     500
楊士弘   1,000 
黃志      1,000
張雅珊      100
吳曉青   1,000
周啟明   1,000
潘綉英     600
廖世貞   1,000
黃麗卿   7,000
童金星   2,000
羅美麗      500
張廣慶   3,000

姚鵬翔   5,000
台電員工聯
誼會北區分
會                
500   
戴達英   5,000
周富雄   1,000
張古蘭英 

1,000
陳律魁張古蘭
英   1,000
陳律魁   1,000
陳重維   2,000
台電台北市區
營業處 20,000
愛心人   1,400
台北市木蘭蕙

質女童軍138團 
  5,000

李秋添   1,000
李志廷     110
林映君     200
陳永泰     200
楊水吉   3,000
楊呂碧桃3,000
陳重維   2,000
台電台北市區
營業處 20,000
愛心人   1,400
台北市木蘭蕙質
女童軍1 3 8團 
            5,000
李秋添   1,000
李志廷     110
林映君     200
陳永泰     200
楊水吉  3,000
楊呂碧桃3,000

福智佛教基金
會   5,845
郭至偉     500
郭阿明   1,000
郭陳麗華 1,000
郭靜如    1,000
郭蕢瑩   1,000
憶銘股份有限
公司   1,000
奕銘興業有限
公司   1,000
財團法人孫瑞
麟先生文教基
金會   5,000
善心人士 
         300,000
郭阿明   1,000
郭陳麗華 1,000
郭靜如   1,000
郭蕢瑩   1,000
憶銘股份有限
公司    1,000
奕銘興業有限

公司      1,000
黃若恩
黃若軒   1,600
李建興   3,000
梁連登   3,000
陳啟昌      200
郭少衡   1,500
李瓊     52,140
林淑美   2,000
洪慈璘     500
李殿青   1,000
楊士弘   1,000
黃志青   1,000
張雅珊     100
吳曉青   1,000
周啟明   1,000
廖世貞   1,000
台電員工聯誼
會北區分會

500
廖福記  10,000
潘綉英      600
黃政旺 董事長 

500,000
正和旅行社股
份有限公司 
            3,600 
陳重維   2,000
陳律魁   1,000
顏埕彥     500
李瓊    16,605
謝韶芳     200
張古蘭英 1,000
耿莉莉   1,000
羅仕傑   1,200
善心人 1,000

郭阿明   1,000
郭陳麗華 1,000
郭靜如    1,000
郭蕢瑩    1,000
憶銘股份有限公
司    1,000
奕銘興業有限公
司    1,000
葉梅君    1,000
陳永泰      200
林映君      200
林淑美    2,000
梁連登    3,000
陳律魁    1,000
財團法人孫瑞麟
先 生 文 教 基 金
會    5,000
陳重維    2,000
郭至偉      500
陳啓昌      200
江垂德
劉素雲      100
洪慈璘      500
楊士弘    1,000
黃志青    1,000

張雅珊     100
吳曉青   1,000
周啓明   1,000
陳漢宗   1,000
邱德如     500
潘綉英      600
台電員工聯誼
會北區分會 
              500
廖世貞   1,000
廖添財   3,000
李殿青   2,000
愛心人   1,200
林孟靜     500
陳永泰     200
張古蘭英 1,000
林映君      200
陳如一  30,000
陳意千 35,000
洪嘉穗 35,000

捐款 99 年 12 月

郭阿明   1,000
郭陳麗華 1,000
郭蕢瑩   1,000
郭靜如   1,000
億銘股份有限
公司   1,000
奕銘興業有限
公司   1,000
台北市進出口
商業同業公會
           16,000
永和順股份有
限公司   5,000
益瑞國際有限
公司   5,000
中尼聯合有限
公司 50,000
陳信福先生 
            2,000
開成實業有限
公司   1,000
世照有限公司 
            6,000
李殿青   4,000
德和醫療器材
行 10,000
愛理企業有限
公司   3,000
印田實業股份
有限公司
            2,000
基業生物科技
股份有限公司 
            3,000
梁連登   3,000
蔡慶齡     200
台電員工聯誼
會北區分會
              500
陳啓昌     200

真理大學觀光
系 10,000
黃正吉   2,000
郭阿明   1,000
郭陳麗華 1,000
郭靜如   1,000
郭蕢瑩   1,000
憶銘股份有限
公司   1,000
奕銘興業有限
公司   1,000
財團法人義芳
慈善基金會 
           80,000
財團法人中華
民國日蓮正宗
基金會 

150,000
楊菁華  11,000
張廣慶   3,000
潘綉英      600
林宏宗   1,000
陳玫玲     500
廖世貞   1,000
郭阿明   1,000
郭陳麗華 1,000
郭蕢瑩  1,000
郭靜如   1,000
億銘股份有限
公司   1,000
奕銘興業有限
公司   1,000
泓峰有限公司 
           10,000
李月英 20,000
鎮諒     300
翁楨皓   1,000
郭阿明   1,000
郭陳麗華 1,000
郭靜如   1,000
郭蕢瑩   1,000
奕銘興業有限
公司   1,000
億銘股份有限
公司   1,000
李明舫   5,000
許天助   5,000
海寶實業有限
公司   8,000
許家銓     200
郭至偉     500
林映君     200
陳永泰     200
張古蘭英 1,000
洪慈璘      500
黃志青   1,000
張雅珊     100
吳曉青   1,000
周啓明   1,000
慈物寺  4,0000
黃淑鈞  20,000
朱莉 10,000

楊菁華   1,000
陳春花   1,000
洪俊昌  20,000
張閭芝 10,000
陳葆真 10,000
陳重維   2,000
陳律魁   1,000
財團法人台灣
省私立鮑朝橒
慈善事業基金
會 60,000
王婷     200
林時王   1,000
林煌華   3,000

■台北市市政
勞工局陳業鑫 /
天然紅麴 1 盒
■台北市政府
勞 工 局 / 何 洪
丞 / 天然紅麴 1
盒
■台北市政府
勞 工 局 / 劉 怡
欣 / 天然紅麴 1
盒
■謝寶琴 / 白
米 150 台斤
■善心人 / 白
米 150 台斤
■善心人士 /
紅麴肉酥 / 葵
花油 / 紅麴穀
康 / 6 罐 /1 瓶 / 
2 包
■陳天賜 / 蛋 / 
80 台斤
■陳榮國 / 筍
片 4 台斤
■季忠華全家
/ 大餛飩 3 包
■台北天后宮 / 
白米 1200 台斤
■城煌廟 / 白
米 200 台斤 / 
水果 2 箱 / 饅
頭 1 箱 / 素料 
1 批 / 餅乾 1 箱
■愛心人 / 超
渡法會及貢品
1 式
■莊蔡秀霞 / 
白米 50 台斤
■吳紫燕 / 白
米 5 0 台斤
■中華民國十
方愛心慈善會
/ 水果 1 批 / 蔬
菜 1 批 / 豬肉
1 批■王金龍 /
白米 50 台斤
■王可軍 / 白

米 3 0 台斤
■林億誠 / 白
米 30 台斤
■中華民國十
方愛心慈善會
/ 魚肉 1 批 / 水
果 1 批 / 蔬果 1
批■財團法人
台北市松山慈

祐宮 /承天禪寺

/白米 100 台斤

/餅乾 2 箱 /油

( 小瓶 ) 3 瓶 /水

果 1 批 /糖 1 袋

/麵條 2 袋

■鐘美月 /白米

/20 台斤
■中華民國十
方愛
■心慈善會 /青
菜 1 批 /水果
1 批 /豬肉排骨
各1批 /魚1箱
/素食1批 /食品
1批 /衣1批
■善心人 /白
米 /200 台斤

■莊君槙 /涂雅

婷 /白米 100 台

斤

■廣州街尾蚵

仔煎 /白米 50

台斤

■謝雪松 /製氧

機 1 台 /氧氣筒

1 台 /尿布 2 包

■許文彥 /陳建

任 / 毛巾 400 條
/抹布 800 條
■杜鈺儒 / 白米

100斤
■陳奕勳 / 白米

50 斤
■ 泰 師 姐 等 善

心 人 士 / 白 米
100 斤
■ 財 團 法 人 萬

海 航 運 社 會 福
利 慈 善 事 業 基
金會 /尿布14箱

■ 鄧立偉 / 白米

50台斤

■ 莊蔡秀霞 / 白

米50台斤

■ 潘簡錦 / 白米

100台斤

■ 陳美足 / 白米

50台斤

■三寶弟子吳振

發 / 白米 60 台斤

■ 王駿為 / 白米

100台斤 

台斤

■台北九天宮 / 白

米500台斤

■楊根榮 / 麵1批 // 

餅乾1批

■財團法人臺北市

私立佛教菩提慈善

基金會 / 白米500

台斤

■醒心宮 / 白米500

台斤

■艋舺太子會 / 白

米300台斤

■愛心人 / 普渡超

渡法會(一個月) / 

一場

■光華商場 / 白米

1,000 台 斤

■上典軒 / 白米 / 關

廟麵 / 蘇打餅 / 飲料

/ 麵線 / 100 台斤 / 

24 斤 / 10斤 / 4箱 / 

1包  

■周素秋 / 白米 / 沙

拉油20台斤 / 18公

升

■林億誠 / 白米30

台斤

■王駿為 / 白米100

台斤

■臺疆樂善壇 /白

米500台斤

■財團法人臺北市

廣照宮 / 新東陽禮

盒29盒 / 

■福佑宮 / 白米

1000台斤

■李錫銘 /砂糖10

台斤 /白米50台斤

/雞蛋麵2箱 /細米

粉1箱

■財團法人台灣省

城隍廟 / 白米500

台斤 / 沙拉油5箱

■林玟伶 /  白米50

台斤 / 米粉 20包

■林俊德 / 白米50

台斤 / 米粉 20包

■方正一、 方以智

/ 白米50台斤

■善心人 / 白米50

台斤

■台北雙連社 / 白

米 / 飲料 / 糕批

■法華寺 / 白米200

台斤 / 米粉1箱

■謝寶琴 / 白米150

台斤

■台北天后宮 / 白

米1500台斤
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了是份感動，每一次的過程中長者們都敘述著不

一樣的故事，藉由故事的回顧彷彿翻開了自己腦

中的舊相片，把它呈現在藝術作品上。

愛愛院的張爺爺，對方向感的認知不好、短

期記憶力差，但每到星期二的下午，爺爺都會整

理好自己，坐在大廳，等待我們實習生去接他上

傳承藝術的課程，從不遲到早退，出席率百分之

百！記得有一次回憶思念的人，爺爺回憶起他的

母親，心中湧入許多當時的回憶，眼眶都紅了。

爺爺說很開心有這個機會說出對母親的思念，以

前都沒有和人提過，一直把話放在心中，藉由這

次的活動可以和大家分享。爺爺每次的課程中都

會很認真的回想，並且樂意與大家分享一些天馬

行空的未來。過程中更主動的去幫其它團體成員

並提供創作構想。

傳承藝術真的是很棒的活動，不僅可以讓長

輩與社會聯結，讓長輩到老了還可以去回顧以往

的回憶，甚至是自己連想都沒有想過的問題，藉

由這活動可以去更認識長輩熟悉長輩，如果還有

第二次的機會，我還會想要繼續的參與下去。

起初，我們的社工督導邀請我們一起去外

面上傳承藝術的課程，才讓我們有機會接觸與

學習，到底傳承藝術是什麼？

透過團體帶領者有主題性及目標性的帶

領，失能長者在藝術伙伴的陪伴下述說自己的

生命故事，並且以這些故事為創作元素，將生

命經驗透過創作視覺藝術紀錄下來，藉由長者

與陪伴者交談，共同創作的過程，讓長者重新

檢視自己的生命，回味並向大家分享他們獨特

的經驗，對於長期缺乏社會互動的失能長者來

說『傳承藝術』使他們的生活又增加了樂趣，

重新燃起了火花。

民國 96 年，愛愛院就與健順老人養護中心

合作，首次舉辦傳承藝術活動，深受長者與家

屬的好評。今年的傳承藝術我們更走向社區，

與萬華區的長者結合，讓愛愛院的長者能夠與

社區的長者互動、交流，甚至成為好朋友，大

家彼此分享著自己的生命經驗，一起回顧以往

的豐光偉業與人生的喜怒哀樂，而我們是擔任

長者的藝術陪伴者，在長者的身旁，我們看到

了期待已久的動物園，慈光愛心會及普門寺的

志工們早已在大門口迎接著長輩的到來。長者

依序下車後，領隊阿貴很有次序地一一唱名好

讓志工與長者進行相見歡，此次共分成三組，

於動物園大門留影紀念後，各小隊的志工們就

隨著各隊專業的解說員沿路參觀，首先來到大

夥期待已久的大貓熊館看可愛的團團和圓圓、

再穿越亞洲熱帶雨林區和熱帶動物區。

午餐時間大夥來到兒童劇場，慈光愛心會

及普門寺提供長者及志工們麥當勞，長者們很

少有機會能夠吃到麥當勞這類的速食，有些甚

至是第一次吃到這類的午餐，有些長者們甚至還

要了第二份呢！看來麥當勞的魅力對長者們也

是一樣的大呢！！大家吃的不亦樂乎，此外志工

們還帶領團康、帶動唱和吉他手表演，讓長者度

過一個又唱又跳的午餐時刻。

用餐過後，大夥穿越保育廊道來到綠手指教

室進行山蘇 DIY，這次的盆栽移植很特別，是利

用水草將山蘇根部團團包圍並用棉線將水草及

山蘇的根部緊緊纏繞住，放入小布丁盒裡，最後

再放入紙捲筒中，廢物利用後就變成了一個嶄新

的盆栽了！！！每個長者們都自己動手做，帶回

社團法人中華慈光愛心會秉持著尊重生

命、關懷社會的精神推廣愛心服務的工作。

九十九年的慈光愛心列車邀請到佛光山普門寺

友愛服務隊的師兄師姐擔任志工出心出力，愛

愛院的長者們榮幸獲邀參加「動物園之旅」。

十一月十八日一清早二十一位長者們坐在一樓

大廳等待，看起來每位長者都是經過一番精心

梳妝打扮，大夥看似迫不及待要趕緊出發，難

得能出門旅遊，每個人的臉上都掛滿笑容。

費了一番工夫坐上有升降梯可搭乘輪椅的

大型復康巴士，經過四十分的車程，終於抵達

慈光愛心列車  駛向動物園   
  

 有鑑於台灣人口老化問題日趨嚴重，目前台

灣的老人照顧服務領域急需大量專業人力投入，

而近年來又因經濟景氣低迷，失業人口日益增加、

中高齡就業問題急待改善，故愛愛院基於此種種因

素，於今年投入專業的人力與物資，首次向政府部

門申請辦理照顧服務員職前訓練課程。

本次愛愛院所辦理之照顧服務員訓練，係獲行

傳承藝術

  彩
繪腦海中的舊照片 …… 

了很特別的一個紀念品。

此次的活動能夠順利

成行，非常感謝慈光愛心

會及普門寺的志工們熱心的贊助，才能讓長輩們

有這麼一趟難忘且開心的動物園之旅。

結束旅遊後，慈光愛心會的阿貴也立刻將每

位長者的旅遊照片洗出來，親自送過來給愛愛院，

社工組將每位長者的照片貼在他們的生活故事書

中並加以美工設計，再送給長者們，就如同寫真

集一般，每張照片都有動人的故事和背後這些無

私奉獻的志工。

文 / 社工公關 林政緯

政院勞工委員會職業訓練局北區職業訓練中心及臺北市政府衛

生局核准辦理在案，其訓練期間自 99 年 10 月 4 日起至 10 月

19 日止，總共為期 12 天之訓練，藉由課堂講述、臨床實習與

各種實務技術操作，幫助有意願從事照顧服務工作之民眾學習

臨床上不同疾患病況之差異性及照護重點，協助學員具備照顧

服務員職場之基本工作技能，讓受訓學員於取得結業證明書後

可在老人福利機構、社區或醫院中關懷服務長者與身心障礙

者，並由此獲得一技之長，解決當今社會失業窘境。

訓練期間，每個學員都非常認真聽講，實習技術操作時，

也稟持著愛心及耐心服務著長者，當結訓時學員皆很高興的相

互分享在本院所學到的寶貴經驗，也分享難得的人生經驗，其

中有學員分享道：「從陌生到熟悉，從無所適從到學以致用，

在參訓的學程裡，真的是收穫良多……不管任何動作，都須以

同理心對待長者，而從工作中得到的回報可能是長者的會心一

笑，卻足以讓自己心滿意足了。」也有學員有感而發分享道：

「從完全不懂什麼是照顧服務員的我，到今天有粗淺的認知，

這幾天的課程，讓我深深體會『同理心』、『將心比心』的意

義，曾經自己的長者，也因中風臥病在床，但尚在求學的我，

不但未能體諒患者及照顧者的痛苦與辛苦，反而覺得自己被冷

落、被忽視了，而有許多不當的舉動，此時再回顧當年的幼稚，

更能體會照顧者的內心感受，及被照顧者的心情……」。

此次的照顧服務員訓練，共計 26 人完成課程訓練，順利

結訓，為老人照顧領域注入全新的專業力量！

■郵政劃撥戶名：台北市私立愛愛院 
■郵政劃撥帳號：00133336 
■捐贈專線：(02)2306-0493 分機 2310

■捐贈聯絡人：林社工 
■電子信箱：sw3@aiai .org. tw
■捐物地址：10856 臺北市萬華區大
            理街 175 巷 27 號

老人照顧服務領域

又增加了2 6 位生力軍！

愛愛院自日據時代創建起，即

致力推行老吾老以及人之老的精神，

並身體力行，對於生活無法自理的

失能長者，其照顧更如侍親一般，

無微不至；但近年來，愛愛院的養

護成本，因配合政府法規的要求而

相對提高，平均一個院民一個月的

養護費用，已相當於現在一般勞動

人口一個月的薪水（約 3 萬元），

這筆養護費用對其家屬而言，可說

是極大的負擔與夢魘！

目前在政府因財政因素考量，

將社會福利經費縮減的狀況下，愛

愛院非常需要各界的愛心，一個小

小的愛心，一個小小的行為，一句

小小的關懷，都將匯集成一股偉大

的暖流，所以無論是人力、物資還

是財力，甚至是一句讚美或訊息傳

遞，您都可以幫助愛愛院的長者與

其家屬，減輕沈重的生活負擔，透

過您的愛心，讓這社會變的溫馨，

藉由您的行動，讓這溫馨轉化為永

恆的希望。

一份愛心，無限溫馨

一個行動，讓愛傳動

文
/ 社工實習生呂芥彣彣

文 /社工實習生 盧
親滿

給養護長者一個

窩心的生活照顧


