
精神取自於孟子梁惠王章句上之
「老吾老以及人之老，幼吾幼以及人之幼。」
疼愛自己的長者，再把疼愛的心推廣開去，同樣
地疼愛別人的長者 ...
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比臺灣人更愛臺灣人的外國人

施照子女士 表揚活動

捐款 109 年 7 月

梁○登 3,000 

黃○雄 200 

黃○鳳 200 

郭○筠 1,500 

陳○昌 200 

撻發企業
有限公司

1,000 

施○文 2,000 

方○ 500 

周○均 500 

譚○頻 100 

王○梅 6,000 

工地土地
公

3,000 

工地土地
公

3,000 

工地土地
公

3,000 

工地土地
公

3,000 

工地土地
公

3,000 

土地土地
公

3,000 

工地土地
公

3,000 

南山烘爐

地土地公

廟

3,000 

林○均 200 

黃○吉 2,000 

黃○河 25,000 

黃○芳 25,000 

李○ 3,000 

捐款 109 年 8 月

林○錦 10,000 

撻發企業
有限公司

1,000 

潘○英 600 

白○治 600 

陳○昌 200 

善心人士 500 

善心人士 2,000 

善心人士 103,111 

王○菊 2,000 

陳○丁 2,000 

善心人 2,000 

善心人 500 

善心人 1,000 

善心人 300 

羅○明 1,000 

黃○吉 2,000 

台北天后
宮

10,000 

善心人士 320 

工地土地
公

3,000 

工地土地
公

3,000 

工地土地
公

3,000 

工地土地
公

3,000 

工地土地
公

3,000 

工地土地
公

3,000 

工地土地
公

3,000 

工地土地
公

3,000 

工地土地
公

3,000

捐款 109 年 9 月

王○嬌 6,000 

李翁○娥 5,000 

李○次 5,000 

梁○登 3,000 

施○聯 1,000 

陳○昌 400 

撻發企業
有限公司

3,000 

善心人 49,600 

善心人 45,200 

善心人 54,600 

王○菊 2,000 

陳○丁 2,000 

善心人 500 

善心人士 2,000 

戴○英 6,000 

林○福 500 

善心人 1,000 

善心人 2,000 

善心人 300 
善心人 1,000 

吳○華 500 

黃○吉 2,000 

林○福 500 

羅○明 1,000 

呂○緁 6,000 

善心人士 3,000 

捐款 109 年 10 月

梁○登 3,000 

洪○華 200 

王○嬌 3,000 

陳○昌 200 

陳○花 600 

撻發企業
有限公司

3,000 

郭○筠 1,500 

善心人士 400 

王○菊 2,000 

陳○丁 2,000 

黃洪○花 500 

威博國際
有限公司

5,000 

黃○吉 2,000 

呂○媛
許○榮

400 

許○峯 200 

許○皇 200 

許○源 200 

楊○成 1,000 

廖○詠 1,000 

楊○展 1,000 

陳○松 100,000 

羅○麗 500 

陳○昌 2,000 

善心人 2,000 

善心人 2,000 

善心人 300 

善心人 1,000 

鄒○槍 50,000 

林○福 14,000

捐款 109 年 11 月

梁○登 3,000 

王○嬌 3,000 

施○聯 1,000 

財團法人
吳尊賢文
教公益基
金會

50,000 

財團法人
林公國長
家祠慈善
基金會

18,000 

陳○昌 200 

財團法人
許加紀念
基金會

50,000 

洪○昌 20,000 

王○菊 2,000 

陳○丁 2,000 

酒窩專屬
商城

1,000 

許○維 200 

呂○媛 200 
許○皇 200 
吳○珠 3,000 

臺北市萬
華區合作
社

30,000 

呂○媛 200 

許○皇 200 

許○維 200 

黃○吉 2,000 

許○皇 200 

許○維 200 

呂○媛 200 
財團法人
台北市新
起會

30,000 

李○ 3,000 

捐款 109 年 12 月

撻發企業
有限公司

3,000 

王○嬌 3,000 

施○聯 1,000 

張○豐 40,000 

陳○美 200 

撻發企業
有限公司

3000

何○銘 15,789 

無名氏 1,000 

善心人士 234 

陳○丁 2,000 

王○菊 2,000 

林○鋃 40,000 

善心人 500 

台北市建
成社區合
作社

30,000 

黃○吉 2,000 

艋舺龍津
宮

20,000 

楊○如 300 

善心人 1,000 

善心人 1,000 

善心人 5,000 

善心人 1,000 

善心人 500 

善心人 300

善心人 2,000 

台北市進
出口商業
同業公會

4,000 

傑太日煙
國際股份
有限公司

100,000 

財團法人
中華民國
日蓮正宗
基金會

150,000 

捐物 109 年 7 月

財團法人台北市覺
修 宮 / 白 米 100 台
斤

高 ○ 綺 / 白 米 160

台斤

蕭 ○ 美 / 白 米 100

台斤

陳○兒 / 白米 25 台

斤

台北霞海城隍廟 / 油

2 箱

台北霞海城隍廟 / 餅

乾 4 箱

台北霞海城隍廟 / 泡

麵 12 箱

台北霞海城隍廟 / 米

粉 2 箱

台北霞海城隍廟 / 白

米 1150 台斤

陳○賜 / 皂粉 (10K)3

包

陳○賜 / 菜瓜布 50 片

陳○國 / 垃圾袋 25 包

林○ / 白米 40 台斤

曾○美 / 白米 40 台斤

林○珈 / 白米 40 台斤

林○珊 / 白米 40 台斤

潘○雲 / 白米 40 台斤

徐○道 / 白米 40 台斤

吳○敏 / 白米 50 台斤

蘆洲清南宮 / 水果 6

箱

李○祺 / 白米 100 台

斤

李○郁 / 白米 50 台斤

捐物 109 年 8 月

善心人 / 白米 1000
台斤

善心人 / 壽羊 1 隻

善 心 人 / 醬 仔 麵 1
箱

善心人 / 食品 1 批

台 北 天 后 宮 / 白 米
500 台斤

善心人 / 水果 3 箱

善心人 / 壽桃麵塔 2
對

善心人 / 米粉 2 箱

善心人 / 鍋燒意麵 1
箱

善心人 / 關廟麵 1 箱

陳○ / 白米 100 台斤

彭 ○ 陞 ( ○ 侖 )/ 白
米 100 台斤

安泰鋼鐵股份有限
公司 / 克寧奶粉 24
罐

蕭 ○ 美 / 白 米 100
台斤

吳 ○ 慶 / 白 米 100
台斤

吳 ○ 忠 / 白 米 100
台斤

陳○國 / 白麵線 10
台斤

陳○賜 / 白麵線 20
台斤

吳 ○ 慶 / 白 米 100
台斤

廖○嬌 / 白米 50 台斤

陳○賜 /PE 袋 50 包

吳 ○ 儒 / 白 米 100
台斤

林○儷 / 白米 50 台
斤

艋舺行德宮 / 餅乾 3
袋

靖穩有限公司 / 餅乾
1 盒

下內埔福安宮 / 白米
100 台斤

下內埔福安宮 / 沙拉
油 1 桶

下內埔福安宮 / 麵條
1 箱

下內埔福安宮 / 食物
1 批

顏○鴻 , 黃○慧 / 白
米 200 台斤

李 ○ 朿 / 白 米 500
台斤

財團法人台北市覺
修 宮 / 白 米 250 台
斤

台北花卉產銷股份
有限公司 / 中元普渡
禮盒 50 盒

善心人士 / 白米 100
台斤

艋舺福興宮 / 中元普
渡禮盒 19 盒

艋 舺 福 興 宮 / 白 米
150 台斤

三 重 慈 祐 宮 / 白 米
600 台斤

三重慈祐宮 / 中元普
渡禮盒 41 組

捐物 109 年 9 月

尚舜國際織品有限
公 司 / 白 米 150 台
斤

彭 ○ 陛 / 白 米 100
台斤

陳○ / 白米 100 台斤

財 團 法 人 台 北 市
松 山 慈 祐 宮 / 白 米
1200 台斤

財團法人台北市松
山慈祐宮 / 中元祭品
120 份

龍山寺師兄師姐 / 白
米 500 台斤

蕭 ○ 美 / 白 米 100
台斤

鼎園社區管理委員
會 / 沙拉油 11 瓶

鼎園社區管理委員
會 / 白米 39 台斤

郭 ○ 巖 / 白 米 200
台斤

植 ○ 宮 / 白 米 500
台斤

張○義 / 情人節禮物
( 金沙巧克力、鳳梨
酥、波蜜果菜汁、
蘆筍汁 )200 份

財團法人台北市私
立佛教菩提  慈善基
金 會 / 白 米 400 台
斤

中華玄玅展望慈善協
會 / 白米 125 台斤

陳○國 / 白麵線 10
台斤

陳 ○ 賜 / 苦 茶 油 3
罐

陳 ○ 賜 / 海 苔 醬 3
罐

三 仙 宮 / 白 米 400
台斤

財團法人台北市台
灣省城隍廟 / 糯小米
10 斤

財團法人台北市台
灣省城隍廟 / 沙拉油
10 箱

財團法人台北市台
灣 省 城 隍 廟 / 綠 豆
30 斤

財團法人台北市台
灣省城隍廟 / 統一麵
線 10 箱

財團法人台北市台
灣 省 城 隍 廟 / 白 米
500 台斤

財團法人台北市台灣
省城隍廟 / 米粉 2 箱

財團法人台北市台灣
省城隍廟 / 冬粉 2 袋

財團法人台北市台灣
省城隍廟 / 醬油 5 箱

財團法人台北市台
灣省城隍廟 / 洋菇罐
頭 5 箱

財團法人台北市台
灣省城隍廟 / 黑木耳
6 斤

財團法人台北市台
灣 省 城 隍 廟 / 花 豆
10 斤

萬海航運股份有限
公司 / 關廟麵 15 箱

萬海航運股份有限
公司 / 細拉麵 4 箱

萬海航運股份有限
公司 / 洋蔥圈 3 箱

萬海航運股份有限
公司 / 白米 8 箱

萬海航運股份有限
公司 / 洋芋片 3 箱

台北市演藝團體双連
社 / 白米 300 台斤

台北市演藝團體双
連社 / 罐頭 1 批

台北市演藝團體双
連社 / 乾料 1 批

財團法人台北市台灣
省城隍廟 / 餅乾 5 箱

財團法人台北市台
灣省城隍廟 / 奇福餅
乾 20 台斤

財團法人台北市台灣
省城隍廟 / 水果 5 箱

台北市演藝團體双
連社 / 飲料 1 批

中華圓滿同心慈善
協會 / 白米 100 斤

財團法人台北市廣
照宮 / 新東陽普渡禮
盒 60 盒

艋舺配華宮 / 白米 3
公斤

福 景 宮 / 罐 頭 食 品
50 盒

台北霞海城隍廟 / 沙
拉油 3 箱

台北霞海城隍廟 / 餅
乾 5 箱

台北霞海城隍廟 / 米
粉 1 箱

台 北 天 后 宮 / 白 米
500 台斤

善心人 / 水果 1 箱

善心人 / 餅乾 3 箱

松山奉天宮管理委
員會 / 米粉 7 箱

善心人 / 醬仔麵 1 箱

善心人 / 鍋燒意麵 1
箱

善心人 / 白米 1000
台斤

善心人 / 白米 50 台斤

蔡○蘭 / 白米 50 台斤

善心人 / 壽桃麵塔 1
對

松山奉天宮管理委員
會 / 白米 2250 台斤

松山奉天宮管理委
員會 / 餅乾 6 箱

台北建安宮 / 中元普
渡禮盒 13 份

台北霞海城隍廟 / 白
米 1100 台斤

台北霞海城隍廟 / 泡
麵 8 箱

善心人 / 壽羊 1 隻

善心人 / 豆簽麵 1 箱

陳○賜 /PE 袋 50 包

陳○國 / 紅帶子 5 粒

普濟寺 / 白米 600 斤

陳○賜 / 麵線 2 箱

陸○賢 / 中秋月餅 4
盒

台北市艋舺啟天宮
料館媽祖 / 普渡禮盒
20 盒

台北市艋舺啟天宮
料館媽祖 / 白米 100
台斤

賴 ○ 柔 / 白 米 100
台斤

陳○ / 白米 100 斤

彭○陛 / 白米 100 斤

葉○明 / 綠豆椪 350
顆

曹○棋 / 白米 50 台斤

東門聖母宮岳小姐 /
水果 2 箱

捐物 109 年 10 月

財團法人台北保安
宮 / 物資 1 批

財團法人台北保安
宮 / 白米 700 台斤

呂 ○ 聰 / 白 米 100
台斤

安泰鋼鐵股份有限
公司 / 奶粉 24 罐

財團法人台北市台
灣 省 城 隍 廟 / 白 米
500 台斤

蕭 ○ 美 / 白 米 100
台斤

李 ○ 郁 / 白 米 120
台斤

李 ○ 郁 / 沙 拉 脫 2
箱

李○郁 / 廚房清潔劑
2 桶

李○祺 / 沙拉脫 3 箱

李○祺 / 漂白水 2 箱

李○郁 / 冬粉 4 包

李○郁 / 沙拉油 6 桶

李○郁 / 漂白水 2 箱

李○祺 / 白米 50 台斤

陳○賜 / 白麵線 20 斤

陳○國 / 高力士優 1
箱

文新道場 / 白米 250
台斤

陳○賜 / 醬油 6 罐

台北艋舺行德宮 / 白
米 200 台斤

安泰鋼鐵股份有限
公司 / 二號砂糖 30
斤

安泰鋼鐵股份有限
公司 / 紅豆 30 斤

粉 味 車 輪 餅 - 三 重
集美店 鍾○辰  徐
○瑄 / 抽取式衛生紙
2 箱

善心人 / 香 Q 麵 1 箱

善心人 / 水果 3 箱

善心人 / 食品 1 批

善心人 / 白米 40 台斤

善心人 / 白米 25 台斤

善 心 人 / 白 米 100
台斤

善心人 / 白米 20 台斤

善心人 / 白米 40 台斤

善心人 / 壽豬 1 隻

善 心 人 / 白 米 100
台斤

善心人 / 鍋燒意麵 2
箱

善心人 / 白米 25 台斤

善心人 / 白米 20 台斤

善心人 / 白米 50 台斤

善心人 / 糖果 , 素齋 ,
紅龜 , 發粿 1 批

善心人 / 白米 50 台斤

善 心 人 / 白 米 350
台斤

善心人 / 白米 50 台斤

善心人 / 白米 50 台斤

吳○華 / 白米 30 台斤

善心人 / 醬仔麵 1 箱

善心人 / 壽桃麵塔 2
對

善心人 / 白米 50 台斤

台 北 天 后 宮 / 白 米
500 台斤

捐物 109 年 11 月

陳○賜 / 白麵線 20
台斤

陳○國 / 白麵線 10
台斤

陳 ○ 賜 / 海 帶 芽 7
台斤

龍山寺師兄師姐 / 白
米 350 台斤

台北市艋舺啟天宮
料館媽祖 / 白米 30
台斤

靜心地藏殿 / 三明治
150 個

吳○宏 / 口罩 150 片

萬海航運股份有限
公司 / 酒精噴霧補充
瓶 3 箱

郭 ○ 巖 / 白 米 232
台斤

萬海航運股份有限公
司 / 輕漾超柔濕巾 8
抽 (96 入 / 箱 )1 箱

萬海航運股份有限
公司 / 兔兔魔法按摩
油 5ml 試用包 50 包

萬海航運股份有限
公司 / 體操小姐細緻
保濕乳 5ml 試用包
50 包

萬海航運股份有限
公 司 / 酒 精 噴 霧 組 
(24 入 / 箱 )1 箱

萬海航運股份有限
公司 / 酒精噴霧補充
瓶 1 箱

萬海航運股份有限
公 司 / 胺 基 酸 修 護
抗菌洗手露 (12 入 /
箱 )2 箱

萬海航運股份有限
公司 / 兔兔魔法按摩
油 5ml 試用包 50 包

萬海航運股份有限
公司 / 體操小姐細緻
保濕乳 5ml 試用包
50 包

吳 ○ 宏 / 幼 兒 口 罩
120 片

謝 ○ 蓉 / 成 人 口 罩
2090 片

謝 ○ 蓉 / 幼 兒 口 罩
40 片

吳 ○ 宏 / 成 人 口 罩
540 片

萬海航運股份有限公
司 / 輕漾超柔濕巾 8
抽 (96 入 / 箱 )2 箱

蕭 ○ 美 / 白 米 100
台斤

萬海航運股份有限
公 司 / 抗 菌 擦 拭 巾 
(48 入 / 箱 )3 箱

吳○宏 / 口罩 1485 片

台北市九龍菩提行願
會 / 白米 1000 台斤

張 ○ 容 / 成 人 口 罩
150 片

財團法人台北市德
義 社會福利慈善事
業基金會 / 亞培安素
237ml400 罐

施○萱 / 泡麵 1 箱

施 ○ 萱 / 成 人 口 罩
250 片

陳○ / 白米 100 台斤

彭 ○ 陞 ( ○ 侖 )/ 白
米 100 台斤

吳 ○ 宏 / 成 人 口 罩
2200 片

陳○賜 / 米酒 2 件

陳○賜 / 玉米粒 2 件

陳○國 / 醬油 1 件

捐物 109 年 12 月

蕭 ○ 美 / 白 米 100
台斤

天龍慈惠堂 / 八寶粥
15 罐

天 龍 慈 惠 堂 / 冬 粉
15 份

天 龍 慈 惠 堂 / 醬 油
15 瓶

天 龍 慈 惠 堂 / 餅 乾
15 份

天龍慈惠堂 / 米 15 份

天 龍 慈 惠 堂 / 香 菇
15 份

天龍慈惠堂 / 油 15 份

天龍慈惠堂 / 麵 15 份

瑞峰汽車保修廠 / 手
工羊奶饅頭 10 盒

財團法人台北市台
灣 省 城 隍 廟 / 黃 豆
10 斤

財團法人台北市台
灣 省 城 隍 廟 / 白 米
500 台斤

財團法人台北市台灣
省城隍廟 / 水果 3 箱

財團法人台北市台灣
省城隍廟 / 麵筋 2 包

吳○聰 / 白米 50 斤

吳○聰 / 麵條 2 箱

中國化學製藥股份有
限公司 / 綠的抗菌沐
浴露－橄欖葉 2 箱

聚 德 富 有 限 公 司 /
牙 醫 選 夜 用 牙 膏
60g10 條

台北貿易股份有限
公司 / 洗髮乳 1 箱

花王 ( 台灣 ) 股份有
限公司 / 逸萱秀瞬效
亮澤去毛燥洗髮乳
700ML2 箱

陳 ○ 婷 / 白 米 200
台斤

亞積生物科技股份
有限公司 / 鼠尾草籽
10 箱

金源貿易股份有限
公司 / 洗面乳 6 罐

三多士股份有限公
司 / 三多營養對策高
纖活力飲 240ml6 箱

三多士股份有限公司
/ 三多健康膳食纖維
粉末食品 350g2 箱

三多士股份有限公
司 / 三多好吞嚥增稠
配方 216g2 箱

信東生技股份有限

公 司 / 男 性 綜 合 維

他命 Zn-Plus 升級版

50 盒

信東生技股份有限

公司 / 龜鹿葡萄糖胺

液 20 盒

高佳林實業股份有

限公司 / 樂扣樂扣水

壺 1 箱

聯柏企業股份有限

公司 / 滋卿愛洗顏皂

20 盒

台 北 天 后 宮 / 白 米

1200 台斤

財 團 法 人 台 北 市

松 山 慈 祐 宮 / 麵 條

1100 台斤

靜心地藏殿 / 三明治

150 個

吳 ○ 慶 / 白 米 100

台斤

靜心地藏殿 / 竹炭襪

150 雙

吳 ○ 忠 / 白 米 100

台斤

吳 ○ 儒 / 白 米 100
台斤

廖○嬌 / 白米 50 台
斤

林○儷 / 白米 50 台
斤

沈○松 / 白米 50 台
斤

善心人 / 白米 4 包

蘆洲清南宮 / 水果 6
箱

彭 ○ 陞 ( ○ 侖 )/ 白
米 100 台斤

陳○ / 白米 100 台斤

陳○賜 / 白麵線 20
台斤

陳○賜 / 筍絲 14 台
斤

邱○花、林○珠、

林○葉、林○里、

廖○妤、魏○清、

素食麵線、陳○濤、

李○○美、陳○青、

郭 ○ 維、 黃 ○ 靖 /

白米 300 台斤

邱○花、林○珠、

林○葉、林○里、

廖○妤、魏○清、

素食麵線、陳○濤、

李○○美、陳○青、

郭 ○ 維、 黃 ○ 靖 /

醬油 1 罐

邱○花、林○珠、

林○葉、林○里、

廖○妤、魏○清、

素食麵線、陳○濤、

李○○美、陳○青、

郭 ○ 維、 黃 ○ 靖 /

麵線 20 包

邱○花、林○珠、

林○葉、林○里、

廖○妤、魏○清、

素食麵線、陳○濤、

李○○美、陳○青、

郭 ○ 維、 黃 ○ 靖 /

沙拉油 1 桶

邱○花、林○珠、

林○葉、林○里、

廖○妤、魏○清、

素食麵線、陳○濤、

李○○美、陳○青、

郭 ○ 維、 黃 ○ 靖 / 

餅乾 5 包

邱○花、林○珠、

林○葉、林○里、

廖○妤、魏○清、

素食麵線、陳○濤、

李○○美、陳○青、

郭 ○ 維、 黃 ○ 靖     

/ 餅乾 1 包

徐○ / 紙褲 8 箱

善心人士 / 紙褲 32

箱

陳○國 / 白麵線 10

台斤

安泰鋼鐵股份有限

公司 / 砂糖 30 斤

安泰鋼鐵股份有限

公司 / 紅豆 30 斤

善心人 / 白米 50 台

斤

龍山寺師兄師姐一

同 / 白米 8 包

善心人 / 米粉 2 箱

善 心 人 / 白 米 100

台斤

善心人 / 白米 50 台斤

善心人 / 白米 100 台

斤

善心人 / 白米 50 台斤

善心人 / 白米 25 台斤

善心人 / 白米 25 台斤

善心人 / 白米 50 台斤

善心人 / 白米 50 台斤

善心人 / 白米 50 台斤

善心人 / 水果 3 箱

葉春榮 / 牛奶 10 罐

善心人 / 醬仔麵 1 箱

善心人/糖果、素齋、

紅龜、發粿、壽麵 1

這次表揚會受訪的主角——施美代女士，也就是我們熟知的小阿姨，自從知道

柯市長要來，還要在表揚會上受訪，當天一大早就起床、穿戴整齊，在前往東明的

路上，坐在小編旁邊的小阿姨，緊張到不發一語，靜靜地望向窗外，此刻，她的內

心肯定澎湃不已，但更多的，該是對母親綿長不盡的思念吧……

影片中照子阿嬤自述「來到這裡，環境很差，院民們不但滿頭蝨子，身上到處

是被跳蚤咬的奇癢無比，腳上也長滿了疥瘡」「我在日本沒有看過會飛的蟑螂，第

一次看到蟑螂飛起來時，我嚇得鑽進一堆孤兒院民裡頭」實在很難想像，一個遠從

京都的千金小姐來到語言不通的異國，該如何克服與調適這樣的心理狀態 ?「有時

⊙ 這是一個關於愛的接力、化小愛為大愛的故事‧‧‧比臺灣人更愛臺灣的施照子女士

候作夢，拼命想回去，但是夢醒

了，人還在這裡」因為想家，常常

獨自走到鐵軌旁，看著火車掉眼

淚。

    1944 年施乾先生離世，那時，

照子女士曾動念想回日本，卻不忍

上百位院民再度淪為乞丐，故毅然

決然選擇延續丈夫的遺志，歸化為

臺灣籍，堅持繼續留在臺灣照顧這

些孤苦無依的院民們，一生秉持著

「左手所做的事不讓右手知道」、

為善不欲人知的精神，始終婉拒各

界表揚，直到 2001 年 93 歲時辭

世，照子女士都沒有再回過日本。

如果說，施乾先生給了愛愛

院生命，那照子女士無疑就是賦予

愛愛院靈魂的人，她將對施乾先生

的小愛化為大愛，一輩子奉獻給了

台灣萬華的愛愛院，從乞丐寮、愛

〉施美代女士

   施照子的二女兒

愛寮到愛愛院，這一切的一切都來自

於先人的播種，讓愛的種子在這裡生

根、發芽，讓這樣的大愛代代相傳，

也因為滿滿的愛，讓這片土地成為了

風水寶地。

小阿姨回憶自己的母親「她不會

講國語，但是臉上總是掛著笑容，那

怎麼跟院民溝通呢 ? 就是用手勢，用

比的啦，像是你呷飽沒 ? 你洗過澡了

嗎 ?」「印象最深刻的是，她唯一會

講的國語，就是叫我們一定要相親相

愛，不要吵架啦！」

該是怎樣的愛，才能克服遠在他

鄉的孤寂 ? 還能擁有燃燒自己、照亮

他人的偉大胸懷 ! 雖然照子女士不在

了，但從小阿姨與院長的身上，卻能

隱約見到照子阿嬤的影子，無怨無悔

的付出，不求回報，只要能看到長輩

臉上的笑容，一切就都值得了。

    

聽聞這個令人動容

的故事，柯文哲市

長為感念施照子女

士的精神，透過財

團法人半線文教基

金會董事長劉峰松

先生牽線，特別選

在 10 月 16 日東明

住宿長照機構舉行

表揚大會，紀念這

位「比臺灣人更愛

臺灣的外國人」。

柯市長表示，藉由

表揚照子女士對台

灣之貢獻及利他的

精神理念，鼓勵向

善的精神，讓台北

市能趨向一個更良

善的城市。

文 / 行政專員   台臻



文 / 社工督導 謝 蕙 如

台北市私立愛愛院創立於 1923 年，

承蒙各界長官支持與指導，營運迄今已

97 年，台灣在 2018 年轉為高齡社會，

根據內政部統計 65 歲以上長者合計有

3,607,127 人，今年 2020 年 3 月底止，

老化指數已經達 15.5%，推估將於 2026

年邁入超高齡社會。照顧服務員是長期

照顧主要的照顧人力，全國目前社福類

移工 ( 外籍照服員 ) 就有 253,172 人，

但畢竟未被納入長照正規人力，並且會

受到他國勞動政策而受到影響。台灣還

是要訓練本國籍照服員，以及保障本籍

照服員工作保障。

愛愛院屬於養護型機構，住宿式服

務部含本院床位 238 床及南港東明長照

機構 46 床，合計 284 機構床位。照服

工作屬勞動密集，失智及半依賴型長輩

占多數，照服員更需要體力協助搬運和

推送長輩，故召募來的新人不易留任，

  OKR，即是「目標」（Objective）和「關鍵成果」（Key Results），「目標」是用精準、有時限且鼓舞士氣

的簡短字句，表達「想做什麼」；「關鍵成果」則是用量化的方式來評估是否達成目標。而另一個常用的目標管理

工具是 KPI，KPI 和 OKR 最大的不同是目標設定的方式。KPI 的目標設定，是由上而下，由單位主管制定。也就是說，

KPI 的目標是由單位主管依照服務需求、部門和夥伴的能力制定。目標會超出能力一點，有挑戰的空間，但可以做到。

另一方面，OKR 的目標設定則是由下而上，由夥伴自發性地設定。之後員工會寫下，要達到這些目標，所要做到的關鍵

結果。因目標是夥伴們自主追求的且依自己可挑戰的能力設定，在目標達成時的成就感就不言而喻，再因著工作的成就感，

夥伴們的能力藉此成長到另一個階段，機構的服務品質也隨之提升。

愛愛院在 109 年度導入 OKR 模式。各區副理深入了解各區的照顧樣態後，與主管討論訂定各區目標。而

各區訂定的目標分別為：23AB 改善及維護環境品質，維持及提升樓層服務品質；23CD 工作流程簡化優化，改

善及維護環境品質；4BCD 復能聯盟規劃，工作環境清潔與安全；56CD 延緩長輩退化，減少意外事件發生。這幾

個目標是每周主管的溝通與各區副理的長照實務經驗下所規劃的目標，由上述的目標可發現，雖各區的目標是自主

設定但卻與機構的整體目標不謀而合。

 愛愛院 OKR 的執行是運用 Google 雲端工作做專案管理及 BI 資訊看板，對執行的進度可以即時掌握，讓專

案在期限內能達成所期待的成果。但有如此優秀方便的工具也不能保證可以完美的呈現預期的效果，很可惜的在

愛愛院實行專案的項目中有些 OKR 的執行狀況並不如預期。但真正的效益卻不是因為專案執行而得來，而是在執

行 OKR 的過程中可以發現整個照護的工作氛圍有令人意想不到的改變。夥伴們在各區主管的目標執行引領之下，對

工作多了執行的憧憬，工作由原來的消極被動轉變為積極主動，提供優質的照顧成為每個夥伴心中共同的目標，因著

這共同的目標，夥伴們運用自己的優勢貢獻自己的能力，協助其他夥伴一起完成目標，在這偕同工作的照護下，工作量

並沒有減少，工作的氛圍卻有極大的改變。

長照職場所面對的是長輩的凋零，長照管理的評核多是減少指標事件的發生，因此在工作中常會讓

夥伴產生挫折而不再願意投入長照工作。愛愛院在推展 OKR 目標管理工具，藉由 OKR 由夥伴自發性地

設定由下而上設定目標，目標是夥伴們自主追求且依自己可挑戰的能力設定，在目標追求過程的成就感是

OKR 執行所得到的成果，如何讓夥伴在長照工作中能找到成就感，是未來長照管理需與時俱進的思維。

臺北市政府社會局有鑒於近期發生公共

場所重大火災造成人員傷亡事件，為維護公共

安全，強化機構自主防火管理，以提升機構避

難弱勢場所發生災害時應變處理及疏散時效，

並結合社區防災資源連結，邀請本院為示範觀

摩演練場所，進行複合式

災害 ( 地震、火災 ) 疏散避

難示範觀摩演練。

本次的演練由社會局

鄭副局長文惠、及消防局

第一大隊 - 劉永富副大隊

長、黃建華股長，李佩珍

副中隊長及民政局陳俊宇

股長、萬華區公所陳雅主

任秘書、糖廍里葉玲瑜里

長等貴賓蒞臨指導，同時為落實防疫措施，及

維持室內社交距離，僅邀請本市老人福利機構

50 家業者到場觀摩。

本次演練愛愛院特別首創 LINE 視訊群

組，讓 50 家同業夥伴能在同一空間觀摩到災

害發生現場的模擬作為。而工作團隊、長輩、

社區資源共動員七十人，模擬機構在日間因地

震引起住民房間電線起火引發的火災，經由照

服員巡房發現住房飄出煙霧，進而啟動警鈴設

備動作，進行自衛消防編組的初期應變，包含

本院為了結合政府職訓政策，勞動部職能

發展學院也樂意與企業廠商雙方協議建立

產訓合作關係，每年度會徵求開辦自訓之

優質廠商，使參訓者能直接由學習過程進

入未來就業市場的現實情境並提供工作職

缺，提升失業人口就業率，並能改善機構

照服員荒，共創雙贏局勢。

本院於今年 9-11 月份排除艱辛萬難，

在有限的時間壓力下，終於產生了第一本

的照服員開班計畫，也開啟愛愛院 97 年

來，第一次的照顧服務員訓練班，希望藉

由本次開辦自訓機會，培養出具有愛愛院

服務理念的照顧服務員，核定的三梯次訓

練班結訓學員約 68 位，愛愛院優質長照

生力軍加入，愛愛院從教育角度出發，協

助民眾培訓一技之長，投入照顧服務產

業，吸引年輕世代投入，穩定家庭收入，

亦可提昇照顧服務品質。

愛愛院
投入長照達人教育

文 / 護理督導 高 麗 閑  

運用OKR
的長照管理思維

文 / 照護督導李 達 維

讓 OKR 不僅是

目標管理工具

更成為激勵

與協助

夥伴成長

的良方

侒可傳媒股份有限公司特邀請後青春繪本館團隊來愛愛院導讀繪

本。感動的是導讀志工中的大姐八十歲遠從花蓮而來，以老老服務老老

之姿，開啟了歡樂的繪本導讀午候時光。

這次以《皮皮貓：我愛我的白布鞋》繪本導讀，內容敘述皮皮貓穿

著牠最愛的白布鞋出門逛街，沒想到一路上遇到各種倒楣的事，白布鞋

踩進草莓堆，染成紅色；踩進藍莓堆，染成藍色；踩進泥巴坑，染成咖

啡色；踩進大水盆，變成濕布鞋。不過，即使遇到種種不如意的狀況，

皮皮貓仍舊一直往前走，邊走邊唱歌。透過這本繪本主要是希望與長輩

分享：「人生不管遇到什麼困難，我們都要邊走邊唱歌，一直開心地唱下去。」這也是後青春希望

利用繪本的方式傳達愛與溫暖的氛圍。

透過圖型聯想活動，愛愛院的長輩也讓志工們刮目相看的是他們的想像力及創造力。而這場活

動讓照服員與實習生一同陪伴長輩完成創作，剛好與愛愛院世代共融的理念不謀而合。現場有位長

輩回應相當熱烈，總是有意想不到的回答，使整場活動活潑有趣；另外，有位特別的長輩，當大家

都畫動物時，只有她能從圖當中看見小女孩並且創作出來，看似簡單的圖案奶奶卻可以用獨特的見

解來畫出特別的作品。或許長輩身體有疾病的限制，平常都無法展現出才藝或是創作的才能，但我

們可以透過活動發掘更多不一樣的潛能與可能性。

﹃

愛愛院的 OKR

OKR 帶來的

工作氛圍

的轉變

長照管理思維

「通報班」、「避難引導 / 疏散班」、「滅火

班」、「緊急救護班」及「安全防護班」等自

衛消防編組演練項目，以及消防人員到達後的

搶救作為。本次演習有別以往最大不同是動

員里災害應變小組及防災士人力支援協助疏

散長輩至防災避難場所安置。

與社區資源的良好互動、市府

各局處的支持，為每個機構量

身訂做最合宜的應變措施。由

於老福機構收容對象為無法自

行避難的長者，發生災害時須

仰賴機構照護人員協助疏散，

因此機構內的自衛消防編組人

員需藉由平時演練，熟捻各項

自衛消防編組任務，災害發生

時得以立即應變處置，發揮功

效，提升各老福機構災害應變能力，將危害降

至最低。

座談時，與會同業先進特別提到首次見

到里災害應變小組及防災士人力參與機構防

災演練，期待各局處能將此優良的作為佈達給

各里辦。另外，有關外籍同仁如何能取得正確

的應變概念，消防局黃股長特別邀請大家下載

「119 視訊 APP」，有助於大家在狀況發生時，

透過即時視訊畫面傳遞正確的現況給消防局。

109年複合式災害疏散避難示範觀摩演練
文 / 行政助理 陳 佩 琦

﹃

原 來 繪本 離 

 長輩 那 麼  近


