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東明社工 /高山青

長照社工的感動與滿足

        叫高山青，於民國 111 年畢   

      業後就踏入了長照社工的領

域，身為一名長照社工，我認為這是一

份充滿挑戰性的工作，但同時也是一份

非常有意義和值得的工作。透過我的工

作，我有機會與住民建立親密且友好的

關係，了解他們的生活經驗和需求，並

幫助他們解決問題，提升他們的生活品

質。機構內的長輩們就像我的朋友們一

樣，有時長輩會和我分享過去的人生經

歷，有時會告訴我能不能協助或是幫忙

一些生活上的問題，還需要讓家屬了解

長輩在機構內的狀況。在過程中除了學

習到長輩們一路過來的人生經驗外，也

能了解在照顧長者時，應該要注意的細

節、家屬會在乎的點等。 

在我的工作中，最重要的是要建立

起信任關係，許多老年人都有過往的生

活經驗和價值觀念，我們需要耐心地聆

聽他們的故事和想法，在合理的範圍內

尊重他們的意見和決定。同時，我們也

需要不斷學習和成長，將所學與長輩們

的需求融會貫通，以應對老年人日益多

樣化的需求和挑戰。有些失智、身體功

能退化的長輩，在和他們應對時需要有

更多的耐心與溝通，慢慢聆聽長輩們的

需要、訴求及問題，結合自身專業給予

他們幫助、安全感、正向支持，社工的

多一點關心與注意換來的是長輩們的安

全及對機構的信任。

除了與老年人建立關係外，我們也需要

與其他相關單位和專業人員合作，例如醫護

人員、政府機關、社區志工和家庭成員等。

社工需要開發、媒合相關資源，透過合作，

讓機構可以提供更全面的支持和服務，以滿

足住民的不同需求，在疫情的影響下想要讓

資源進入機構也大大的增加了難度，該如何

結合科技運用於住民減少接觸外界的頻率時

就成了一門重要的課題。

身為一名長照社工，面對長輩生老病死

的議題也是不容忽視的，每一位長輩的離開

對家屬或是對機構都是不捨的，社工除了要

扮演安撫家屬、連接相關資源的角色外，也

要會試著調適自己及協助機構內工作人員的

心情，在長輩狀況惡化或是有突發狀況時，

不論是護理師、社工或是家屬都是提心吊膽

的，長者在瀕死階段，需要溫馨、舒適與陪

伴，社工透過連結安寧團隊，並協助案主、

家屬與機構間的溝通，盡所能讓長輩有良好

的臨終照顧環境，並由家屬陪伴、關懷，才

能達到長者善終、生死兩相安！

最後，我認為長照社工的工作是一份

充滿感動和滿足的工作。當我們看到老年人

因我們的協助、照顧而改善了生活或是有了

新的生活方式，因我們的陪伴、照料而感

到溫暖和安心時，先前所付出的辛勞都不

算甚麼，這種成就感是無法用言語表達的。

因此，我感到非常榮幸能夠成為一名長照社

工，並希望我可以繼續在長照領域提供更好

的支持和服務。
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著人口老化速度與日俱增，長期照

顧服務的需求也隨之提高，愛愛院所提供的照顧

服務也隨著社會的需求與時俱進。本人於 2017 年 7 月踏

入愛愛院從事照顧服務工作至今，愛愛院拓展了與政府的合作設

立位於南港的【臺北市東明住宿長照機構】、增設愛愛院日間照顧服

務【愛力勇學堂】。而期間我也非常榮幸的自臺北市東明住宿長照機構設

立以來，被委以重任調派前往服務。在這麼多個日子裡，照顧服務員是長輩住

在機構中最親近也最信賴的人，雖說面對於第一線的照顧壓力是有的，但更多的

是與長輩相處互動所帶來的歡樂，更是能將自身學的經驗運用到與長輩的應對相處

當中。接下來與大家分享一些，我從事照顧服務員至今遇到有趣的小故事。

    

故事一【自己的宵夜自己買】

在機構中的團體生活，難免會遇到有長輩對於居住環境不適應、飲食不習慣等適應問

題。營養師會針對長輩的生理狀況設計每日菜單，一周有一次的”快樂餐”能讓長輩有二

選一自行選擇想吃的食物。雖然菜色豐富多變化，不過偶而卻還是會想來點不一樣的 ~

故事二【原來運動也是需要練習的】

在機構的生活當中，會由物理治療師、社工來提供長輩一些上、下肢運動的活動刺

激，部分的長輩在引導之下能夠跟上活動的節奏一起運動，但仍有少部分的長輩會因

為許多因素而放不開手腳，比方說精神不濟、不知道如何開始運動、害羞、缺乏信

心等等…每當見到長輩無法投入到活動中，我會適時的引導以及陪伴長輩一起活

動，從中也需要不斷的鼓勵以及肯定進而增加長輩的信心以及提高參與的意願。

    某次在物理治療師帶領的彈力帶活動中，因為長輩無法協調以及維持

彈力帶的固定，導致長輩表示跟不上節奏、不想繼續活動了…因此我接過

長輩手中彈力帶，表示自己想要參與這項運動並請兩位老寶貝協助，

經過多次的嘗試之後配合度越佳、長輩也越投入越開心。從原本

的不適應、受挫的心理，到後來能夠”幫助”工作人員運動，

心境的轉變也改變了長輩一整天的心情。從許多的小

動作、小細節中，能夠多花一點時間去引導長

輩，能夠得到的回饋也是相對的 ~

照服樂趣多
照服員 /王聖方
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