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我是愛力勇的護理師，到職後知道自己

懷孕了。也因為帶著新生命，我和愛力勇的

長輩們譜出許多溫暖的互動 ~

劉奶奶的雙腳因為糖尿病與心衰竭，時

常反覆出現傷口，癒合了之後出現水泡又破

皮，又再度出現傷口，因此只要劉奶奶有來，

我就會幫她做傷口護理。 隨著肚子越來越大，

我在幫劉奶奶的腳做傷口護理時，她都會說：

「妳不要用！叫別人來用！」「沒關係啦！

這是我的工作呀！」然後劉奶奶就會很貼心

地把腳抬高方便我幫她做傷口護理。貼上紗

布後再把其餘乾燥沒有傷口的皮膚擦上乳液。

護理師 / 鐘子寧

「謝謝！」「養一個孩子要 800 萬 ! 」有四個女兒的劉奶奶這樣說。

 隨著肚子越來越大，接近預產期，坐輪椅的王阿姨每次看到我都一直說「要小心！

要小心！」。鄭奶奶問「是男生還是女生？」 「要注意安全喔！」

生產後產假結束回來，長輩們說「護理師妳回來了喔！」。陳阿姨說「啊妳就是之

前懷孕的護理師，不好意思剛剛沒認出是妳，變得好瘦喔」。鄭奶奶和王阿姨和劉奶奶

都問「女兒給誰帶？」「有去公托」。奶奶們還知道 :「公托很省錢。抽中公托很幸運」。

鄭奶奶還聊起她的女兒和孫子，跟我聊起媽媽經。孕育生命的過程中，能和長輩建立起

這麼多話題，我愛力勇大家庭裡，我反而成了長輩們呵護的對象。

主管同事們也因為我懷孕很照顧我，都不會讓我搬重物。生產後，主管同事們還很

用心地送禮物給我和我的女兒，讓我好感謝與感動。雖然因為生產後請產假與育嬰假需

要暫離崗位，對同事與主管感到不好意思，但想到大家都跟我一起期待這個新生命的到

來，就讓我很感動與感謝。

我有一些大學同學跟我差不多時間生，也有朋友最近懷孕，看到最近懷孕的朋友，

我都會很興奮地跟她們分享懷孕歷程和育兒歷程，愛力勇的女性長輩們也是如此。成為

一個媽媽是一個女人一生很特別的經歷，自己成為媽媽後才知道把小孩養大教育大成人

是一件非常不容易與了不起的事。愛力勇的女性長輩們也是了不起的媽媽啊！

1
愛力勇
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2
愛力勇

﹡我的大女兒上銀髮幼兒園

每到下午 5 點，手機總是響起，傳來

輕盈的笑聲問「你要下班了沒 ?」，這就是

我可愛的媽咪，同事笑稱是我的大女兒。

103 年母親被診斷為輕度失智，之所以

能維持輕度迄今，除了她保有樂觀、愛玩的

童心外，就是喜歡到處趴趴走旅遊及參加各

種社團，讓自己永遠像個過動兒。

母親罹癌後，80 幾歲的她體力急速下

降，由於身體的不適及對看護的排斥，加上

她對事情的執著，以及睡眠問題，使得照顧

者備感壓力。於是我開始尋求長照 2.0 的協

助，在帶媽媽看過 4 家日照中心後，最後決

定讓媽媽在愛愛院，開始過著返老還童的幼

兒園生活。

﹡長輩的第二個家，超吸睛 !

走進愛愛院，首先被眼前的迎賓廳所

吸引，乍看之下，以為身在五星級飯店的大

廳。陽光灑在園區的花圃上，除了看得見園

丁的用心外，更讓人意外的是，身處車水馬

家屬 / 李青娟

龍的萬華區及蜿蜒複雜的巷弄間，竟能有這般恬靜與舒暢的天地。日照中心的裝潢充

滿美感與質感，色調溫暖且繽紛，讓人整個沉浸在溫馨與安穩的氛圍中。中島廚房是

長輩秀廚藝的舞台，也是我覺得最特別的設施。躺椅沙發是長輩午休充電的床。

居服員、志工、老師、護理師與主任，寸步不離的陪伴長者，室內看不到躁動及

發呆的老人，也聞不到尿騷味。有些長輩還會親切地與媽咪攀談，讓初來乍到的老媽

不會感到不安與不自在。

﹡服務到家的娃娃車

媽媽住中正區，搭娃娃車跨區就讀，每次司機來電，媽媽就迫不及待跑去巷口等

待，司機總是貼心的將接駁車開到巷內大樓下接媽媽，並提醒媽媽，巷口車多危險，

在大樓 1 樓等就好。

晨起的母親總是動作緩慢，眼看娃娃車將至，媽媽尚未打理好穿著、吃藥、吃早

餐，看護看在眼裡總是焦急不已，擔心趕不及搭接駁車，又無法催促母親。但司機來

電卻像啟動器一般，讓行動像樹懶的母親，瞬間秒完成所有的事情，也化解了看護與

母親之間的緊張氣氛。

﹡真心守護長輩的健康與安全

媽媽每天到愛愛院都要量血壓、心跳、血氧、體溫，並記錄體重、飲水量、排尿

排便次數、吃飯、睡眠、口腔清潔、情緒與精神狀況，以及參與活動情形。每月提供

紀錄給家屬了解，也方便家屬陪伴長輩就醫時，給醫師參考。
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前不久媽媽因跌倒住院，出院後除了行動不便外，自理能力也下降，愛愛院的老

師及居服員特別在課間讓媽媽練習用輔具行走，現在已行動自如；此外，若媽媽如廁

時間過久，也會及時關心，並協助處理汙物，讓愛面子的媽媽保有清爽與自尊。

在用藥上，愛愛院會要求家屬提供藥袋，確認藥物的使用，以確保長輩的用藥安

全。若長輩有任何狀況或身體不適，愛愛院的護理師也會主動通報家屬，讓上班族的

我們可以安心工作。

﹡貼心的客製化餐飲

在中餐方面，愛愛院會依個人需求與狀況，將飯煮軟或煮成稀飯。若長輩牙口不

好，愛愛院也會將菜肉打碎或剪碎，以方便長輩飲食，家屬不用擔心長輩牙口問題，

影響營養攝取。

但這份貼心，並無法讓輕度失智又牙齒痠軟無力的媽媽理解，她總是抱怨別人有

肉，她都沒吃到肉。於是愛愛院為滿足媽媽的心願，特別保留一小部分肉，讓媽媽看

得見「肉」，其餘的肉依舊打碎，方便媽媽進食。可是媽媽還是抱怨別人的肉比較大

塊……，於是我買了魚鬆、肉鬆給媽媽加菜，讓她有尊榮感，彌補她沒看到肉的缺憾。

﹡總是被大女兒挑剔的點心

長輩通常不愛飲水，但水分的攝取又非常重要，於是愛愛院準備的各式點心總是

湯湯水水，目的是希望讓長輩在吃點心時，愉快地喝下更多水分。但這份用心，又被

媽媽叨唸著「點心都是水」。我總是笑笑應對，心想要兼顧長輩健康及滿足老人喜好，

真是不容易呀 !!

﹡豐富多元的課程贏在質感

愛愛院提供的課程非常多元，從藝術創作、卡拉 OK、園藝輔療、認知訓練、肌

力運動、美食烹飪、團體遊戲…等，總是能充實長輩每一天的生活。雖然其他日照中

心也有類似課程，但愛愛院教授的作品美感十足，使用的素材豐富多樣、課程內容也

創意脫俗，讓身為裁縫師又重視品味的媽媽總能全神貫注在當下的每一分鐘。

可愛的媽咪放學回家從不喊無聊，每晚在與我們分享她的作品時，總得意地說：

「上課就是要認真，我一定要做最認真的那個…。」隨後母親又開始在我家尋找展示

她作品的空間，現在我家已然成為她的小小個人展，有花瓣拼貼的公主、有閃閃發光

的南瓜燈、有彩色松果勞作、彩繪蝴蝶面具、聖誕花圈、多彩石頭魚、各式盆栽，以

及中草藥泡腳包…多到無法細數。

愛愛院用照片及影片記錄媽媽的生活點滴，讓輕度失智的媽媽在欣賞之餘，重拾

記憶，而這些寶貴的紀錄也成為我們美好的珍藏。

﹡長輩開心、家屬放心

媽媽在還沒去愛愛院之前，參加的是住家附近的據點活動，如，社區的拉身操、教

會的歌唱班、國語日報的蕙質媽媽社講座。在 80 歲前，這些據點活動尚能滿足媽媽打

發時間，結交好友的生活。

但日漸衰老的母親在歷經大病後，獨居的母親亟需看護的陪伴與照顧，然而獨居

25 年的老媽總是不習慣外人，她開始焦躁不安、情緒失控。加上失智，總是不斷使喚

看護重複清潔工作，即便已經擦過 7 次地板…又或者看護與母親在對工作內容的認知差

異，造成彼此的衝突…抑或是媽媽節儉的習性，不肯讓看護丟棄冰箱內腐壞的食物…又

母親心心念念過世父親遺留的花草樹木，高估自己的體力與平衡感，執意要上頂樓澆花

除草，上半身懸在欄杆外，嚇壞的看護隨即阻止，卻換來一頓罵…為了不想讓子女花錢，

趕走看護…讓大家不時繃緊神經，應付每天新的狀況。

上班的我，幾乎每隔 10 分鐘就要接老媽的來電抱怨或詢問，還要不斷解決看護的

求救，這些除了讓我無法專心上班，下班後也無法休息，兩地來回奔波，只為解決看護

與母親的問題。而這些大小問題，在媽媽上愛愛院後，終於獲得改善。

雖然母親剛上愛愛院，也是很「灰」( 台語 )。加上手足不贊成我送媽媽去日照，在

不獲得兄妹的支持下，讓我備感壓力。但愛愛院安慰我說：「長輩大約需要2周的適應期，

這是過程…」要我放寬心。心想，媽媽一年換了十個看護，算是魔王級的長輩，愛愛院

真的能 Hold 得住嗎 ?!

這個疑惑，在媽媽去日照後 1 個月，證實了我的堅持是對的 ! 每天放學，總會聽到

媽媽開心地對老師說：「謝謝你，侯你大賺錢 ( 台語 )」，看著愛生氣的魔王變成笑咪咪

的模範生，我終於鬆了一口氣。兄妹也認同「送日照」這個決定，即便沒有看護，只要
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有愛愛院，就能照顧好媽媽的日常，讓我們好放心，大家又重新找回正常的生活，真的很

開心 !!

什麼都忘的宣傳大使，就是不忘呼朋引伴

某天老媽突然問我，去愛愛院要錢嗎 ? 心想，媽媽是在擔憂我花錢嗎 ? 於是隨口回她：

「不用花什麼錢…」於是她立馬打手機給朋友，要她們「一起轉學」到愛愛院。

聽她跟朋友開心的分享道：「我現在去愛愛院，每天都有午餐可以吃，有魚有肉有

蔬菜，飯還會煮軟軟的，下午還有點心，每天都有很多課程，很好玩，你也一起來玩…免

錢的…」天呀 ! 真的是「呷好道相報」( 台語 )。

有次媽媽的中醫師說：「有病患在打聽愛愛院」，於是媽媽如數家珍的訴說在愛愛

院的總總有趣及好處，中醫師聽完後，大大稱讚媽媽是愛愛院的最佳代言人。

在媽媽逐漸消失的記憶裡，愛愛院是她不會忘記的一部份…因為有愛、有歡笑 !

﹡找回失能者的自信與價值

上班的我總是無法在 5 點前接老媽，但她看著「同學」一個個放學回家，不由得著

急起來，在備課的老師就會找母親一起準備教材，打發時間。

在車上，我總會問老媽在校的事情，媽媽偶爾語帶驕傲叨念著說：「好忙耶 ! 剛才幫

老師剪花，不知道為什麼老師要我幫忙…」我總會順勢讚美她：「因為你手很巧，做得很

好，老師才會請你幫忙呀 !」

雖然我也不確定，媽媽是否真能幫上忙，但這些巧思安排，確實讓媽媽不再覺得自

己老而沒用，少了自怨自艾，多了份自信。媽媽竟能在課堂間充當小老師，協助同學完成

「作業」，重新找回自己的價值，這是對媽媽最好的禮物。

家屬重獲自由與喘息

連著5天上班，白天忙碌，晚上要照顧長輩，假日還要繼續照顧長輩，以及處理家事，

相信是許多家屬無法說出的為難。

愛愛院很貼心地在周末或長假前後都會加開課程，讓工作忙碌及身心疲憊的家屬可

以獲得喘息。例如，清明節連假 5 天，愛愛院在 4 月 1 日及 4 月 5 日都有加開課程，讓

家屬在忙著掃墓時，可以送長輩到日照，獲得良好的照護，也可以讓疲憊的家屬享受一下

偷得浮生半日閒的輕鬆。

最讓人驚喜的是，假日的課程往往較平日更為精彩，點心也相對特別，相信這些安

排都是愛愛院希望長輩更樂於去日照的設計。老媽雖然老碎唸：「為什麼你們周末不用上

班，我就要去上課 ?」或者說：「我都這麼老了，幹嘛要上這麼多課 ?」我就會描繪當天

精彩的課程，以及好吃的點心，讓媽媽心甘情願地去「上課」。

因為有適度的喘息，才能在照顧長輩的漫漫長路上，不抱怨地持續陪伴…

﹡一路相挺的好夥伴 ~ 愛力勇學堂

許多看護及家屬做不來的事情，愛愛院都能搞定，這是我最佩服的地方。

例如，媽媽手抖，自己無法順利使用牙間刷，卻也不肯讓看護協助刷牙，導致牙周病

更加惡化。但在愛愛院，老師總是有辦法讓媽媽乖乖就範，在旁叮嚀指導與觀察媽媽刷牙，

再配合於牙齦塗藥。使得原本抱怨的「牙痛」，現在變成偶爾才說的「牙齒有一點酸酸的」，

雖然看似小改變，但卻大大提升生活品質。

再甜蜜的家庭可能還是會有小小的摩擦與不快，某日早晨因婆媳問題，媽媽很不開心，

哥送母親到愛愛院時，媽媽尚未氣消，不肯下車。當大家正在苦惱，若媽媽不去日照又沒看

護時，該怎辦 ? 沒想到，當媽媽看到迎面而來的老師，立馬變好臉色，下車上學，解決了我

們的燃眉之急。

在陪伴長者的路上，最困難的就是財力、體力與時間，政府長照 2.0 政策確實能解決

這些問題。但若長者不開心，或不願意去日照，這些良善的政策與豐沛的資源仍舊無法讓

家屬及長輩受惠。

很幸運的，在歷經許多波折後，我們遇到了愛愛院，當我們很疲憊，很無助，很無奈

時，愛愛院的愛力勇學堂總是我們最後的依靠，給我們最大的支持與支援，讓我們能無後

顧之憂地繼續前行，在照顧長輩的路上，不再抱怨與困頓。也讓長者在人生下半場，依舊

生活精彩，保有自尊。

感謝愛愛院成為長照家屬最堅強的後盾 !!
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照顧服務員？那是啥？我會有興趣

嗎？

那是曾經身為餐飲主管的我連想都

沒想過，而身邊的朋友也多次跟我提到且

也聊到了台灣目前正高齡化的現象，在當

下我就左耳進右耳出心裡可是對照服員一

點興趣也沒有。

但！就在前年的 12 月 14 號，當我

從朋友家離開準備回家時，我竟然在半路

車禍了！！！ 

在當時，我被直接送進了急診室的

ＩＣＵ搶救，等到我眼睛睜開時那已經是

12/20 幾號的事了。( 當時是被驚醒 ) 我

第一句就問幾點了？我要趕去上班，我快

遲到了！當下，家人按急救鈴呼叫醫師說

著我醒了，我醒了…而我儼然不知我的左

腳粉碎性骨折、左肩也粉碎性骨折…

愛力勇日照照服員 / 陳家凱

家人一股腦地阻止我下床，還要我等醫師來再說，當時一頭霧水只覺得我怎會在

病床上，而當家人瘋狂地詢問 14 號當天狀況，我卻是腦子一片空白覺得不是才過一

天嗎？大家是怎麼了？剛想回應時卻發現話也說不太清楚！直到醫師前來對我說了我

的狀況，我才知道原來我昏迷 7 天，當下聽到只覺得晴天霹靂彷彿老天在跟我開玩笑，

而面對醫師的關心詢問，我卻呆若木雞，腦子除了空白還是空白！！

直到醫師說出我需要開刀將左腳粉碎的骨頭取出，我才回過頭！同時醫師也說明

為什麼需要我清醒才動刀的原因，因為車禍發生後肺部出現肺泡，而我的大腦額葉也

受損且出血，需等危機解除才能動刀。說完，醫師便離去…就這樣，留下沈浸在車禍

事件中負面情緒的我遲遲無法散去。

等到了開刀當天，動刀時我多希望就這樣一睡不起（當時在職場的我意氣風發，如

今卻這樣…）。或許是老天給了我機會，手術順利完成而我也成了跛腳……

住院期間雖然閨蜜、朋友前來探望，我卻無法準確表達的很清楚，常常詞不達意甚

至會突然斷片然後重複說過的話，自己卻不知道。

直到朋友的提醒我才知道。等到出院回到家朋友前來探視並再一次的聊到“照服員

“我才開始認真的思考照服員這個職業並思考著自己的未來！

一開始，總覺得不就是照顧長輩嗎 ? 這有很難嗎？

而我復健了將近一年的時間，同時也開始找尋成為照服員應具備的資格、相關課程。
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最後，在新莊找到了開辦的機構並完成報名程序。就這樣！我踏進了

居服機構也破天荒早起去上課學習，講台上老師認真講解說明，講台下的

我卻一頭霧水完全聽不懂…上課過程中很感謝同學下課都會一起討論一起

分享，而最後我也完成考試取得證照！

當愛愛院通知面試且順利成功便開始了我都沒接觸的行業…

報到當天，當踏進愛愛院後便開始新的身份－日照中心（愛力勇）照

服員（好在一開始是位年紀很小的妹妹教我，當時心裡滿滿的佩服覺得那

麼小就來當照服員，而我才剛起步誒）。

在一開始面對長輩教課時，總會遇到會嗆聲或是一直走來走去或發出

怪聲干擾上課或一直嗜睡…種種顛覆我眼界的長輩。

開始心裡總會因長輩說的話或講不聽而讓自己很受傷，但愛力勇的老

師總會告訴我：長輩說的話不要當真、他們失智不知道自己在做什麼！就

這樣每天的相處照顧下，漸漸的，我找出了與他們相處的方式也開始仔細

聆聽長輩的需求及飲食須注意的地方。

有時，請假沒上班時，長輩也會詢問其他老師問我去哪？雖然不記得

我的名字，但卻會記得並關心我的去向。這很令人感動～

如果有人問我，照服員工作好做嗎？ 我會回答：

不輕鬆，但我很開心在那樣的環境下工作。因為每天都會有不同的狀

況發生（挑戰自己），即使是每天照顧同一位長輩，長輩也會一直不斷的

問：小弟啊，今天禮拜幾？明天要不要來？或是會有每一天都在找藥吃的…

也因這樣我發現這份工作需要極大的耐心、愛心及其專業性。更需懂的何

謂失智？失智是什麼？如何預防失智？失智長輩如何照顧…現在的我雖然

資歷淺，但面對長輩卻已經有一套自己的風格，每天的朝夕相處，我已經

把長輩們當成自己的家人在相處，也會跟他們分享我所遇到發生的人，事，

物，所以！不需要問照服員工作輕鬆好做嗎？

應該問問自己喜歡這舞台嗎？
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