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性侵防治措施、申訴及懲戒辦法
112/05/19修訂
第1條 財團法人台北市私立愛愛院（以下簡稱本機構）為提供機構僱用之工作人員，應遵守機構之工作守則，包括不得對服務對象及其家屬、其他工作人員，有性侵害或有其他相關情事等之約定，並依「老人福利機構疑似性侵害事件處理原則」之規定，訂定本辦法。
第2條 本辦法適用於本機構僱用之工作人員、服務對象及家屬，不得對他人有性侵害或有其他相關情事等之約定。
第3條 本機構僱用專職、兼職人員應向目的事業主管機關申請核轉所在地直轄市、縣（市）主管機關查閱應徵者或應從事服務者有無性侵害犯罪加害人登記資料，或要求應徵者應向警察機關申請刑事紀錄證明。
第4條 本機構設置工作場所性侵害申訴管道，並於工作場所顯著之處公開揭示。
申訴專線電話：
窗口：秘書
電話：02-23060493 #3000
窗口：社工督導
電話：02-23060493 #2300
第5條 本機構訂立每年舉辦工作人員之性侵害防治教育訓練一次，以實務性課程為主，理論性課程為輔。
第6條 本機構訂立每兩年參照性侵害犯罪防治法第七條規定辦一次住民及家屬對性侵害之識別能力，自我保護訓練及演練。 
第7條 機構聘用社工師，以協助預防、察覺機構內疑似性侵害或相關事件。並協助事件之評估及處遇工作。
第8條 本機構疑似性侵害事件處理流程，如附件一。
第9條 本機構主管、工作人員，知悉有對象（工作人員.住民或家屬）疑似被性侵害情形，應於二十四小時內通報台北市政府社會局專員1999分機6966及台北市政府家庭暴力及性侵害防治中心:
地址：10835台北市萬華區大理街175巷27號
電話：02-23090493／傳真：02-23084057
電子信箱：haf_master@mail.taipei.gov.tw
通報/求助窗口：(02)23961996 (02)23961996分機226-227
傳真 (02)2396-0177 (02)2396-0177
第10條 本機構處理疑似性侵害事件過程，會妥予保密並維護疑似受害人之名譽隱私權；對於通報人之身分資料並會保密。
第11條 確認受理之申訴案件，應於3日內由召集人指派3人以上組成專案小組進行調查，專案小組須於受理日起2個月內調查完畢，並做成調查報告，提調查單位開會審議，必要時得延長1個月。
第12條 本機構遇有疑似性侵害事件，將參考下列處遇模式辦理：
（一）本機構知悉疑似性侵害事件應即
1. 內部通報-通報秘書或社工組長，進行第一階段支持被害人及隔離疑似加害人，並清空無關人等，進行現場環境的完整，以利後續採證。
2. 外部通報-家庭暴力及性侵害防治中心及主管機關台北市社會局。
（二）本機構通報程序期間
1. 由社工啟動支持措施
1.1 協助被害人衣裝完整，如被害人情緒穩定，可告知被害人及相關權益(驗傷.報警.暫時勿清洗)陪同轉至和平醫院。和平醫院有一站式服務可避免二次詢問造成被害人二次傷害。
1.2 [bookmark: _GoBack]被害人情緒不穩定，詢問其可連絡之家屬，共同陪同轉至和平醫院。
2. 本機構通報程序期間，內部單位應緊急會商，針對法律問題取得共識，並由負責人建立統一窗口對外發言。
（三）本機構於事件發生初期，得視需要提供服務對象所需之相關輔導，於復原期間，得視案情與專家進行討論，並依其個別狀況進行個別或團體之輔導或治療，並由家庭暴力及性侵害防治中心協助評估處遇或協調機構進行晤談提出調查報告。


疑似性侵害事件處理流程申訴專線電話：
窗口:秘書
電話02-23060493 #3000
窗口:社工督導
電話02-23060493 #2300



台北市社會局

性侵害防治中心
服務對象疑似被害人：提供或轉介陪同偵訊、保護扶助及身心治療等服務
服務對象疑似加害人：提供或轉介陪同偵訊、身心治療、轉介安置或返家等
空間環境及專業服務之檢討改善
追蹤輔導
經判決有罪確定
解僱
經司法調查罪名不成立或判決無罪確定

恢復或調整職務
機構提出處遇方案
疑似加害人、疑似被害人為服務對象
疑似被害人為工作人員或家屬
疑似加害人為機構工作人員
暫時停職或調整職務
疑似加害人為機構外人員(ex.家屬)
機構配合司法調查
(備註：同一機構於三個月內發生二案以上性侵害事件時，主管機關應召開專案督導會議)
和平醫院【一站式服務】
二十四小時內通報（至性侵害防治中心下載「性侵害犯罪事件通報表」）
通報秘書或社工組長啟動緊急應變措施
主管、工作人員及其他執行業務之人員發現（住民、工作人員、家屬等）疑似遭受性侵害


社工立即介入支持被害人告知其相關權益
秘書隔離加害人並保持環境完整
進入「性侵害防治中心受理性侵害事件處理流程」
台北市社會局指定專人處理或成立危機評估處遇小組，進行調查並於四日內提出調查報告（小組成員請參照處理原則第九點）
機構三日內提出調查報告
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